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TOUTE EAU LIVREE A

HUMAiNE NE DOIT

DE PORTER

SANTE DE

CONSO

RiSQUES A TERME

S上- Mauvaise protection

reSSOurCe

一EquIPem

de la

ents de traitement o

de distribution inadapt6s

ExpIoitation insuffisante

一Corrosion chimique ou bact6-

「ienne des r6seaux

bution

Nitrates, nitrites, PeSticides,

m6taux iourds (pIomb, Cadmium…〉

COmPOSeS ind6si「ables

Maladies

Par intoxication :

CVanOSe, Saturnisme

troubles de m6tabo=sme



LA CONSOMMATION

AS ETRE SUSCEPTIBLE

A丁丁EINTE A LA

EUX QUI LA

IMEN丁

PREVENT看ON

●　r6duction des po「iutions

●　PrOteCtion de la ressource

●　maintien en bon 6tat du r6seau

de distribution

●　contr6le sanitaire

丁RAI丁EMEN丁

●　adaptation aux caract6ristiques

de Ia ressource

●　vigilance permanente de

l’expIoitant

"■

主　EAU sAINE

CLAIRE

FRAICHE

SANS ODEUR

SANS SAVEUR

臆S

溺喜田,

F I L D E

¥

細諒〕夢中1

L ’ E A U

司
・
臆
臆
臆
臆
■
」
閣



翳懸∴

Leau potable qui arrive au robinet

de I’usager a subi plusieurs op6ra-

tions distinctes : POmPage, traite-

ment, StOCkage, distribution pa「

COnduites pubIiques et 「6seau int6-

rieur d’immeuble.

lbutes mesures doivent etre prises

POurque Ia quaiit6de I’eau ne se

trouve affect6e a aucun des

nlVeauX.

Les mat6riaux et rev台tements en

COntaCt aVeC l’eau ne doivent pas

Se dissoud「e, Se d6sagr6ge・r,山i

COmmunlquer des odeurs ou des

SaVeurS d6sagr6ables.

Les canalisations

Etanches et sous pression, e=es

maintiennent l’eau訓’ab「i des pol-

lutions.

EIles sont g6n6ralement consti-

tu6es de m6taI, mat6riaux de

SVnthese　〈PVC〉　ou a base de

Ciment.　　　　　’

Le branchement

Qompteur

Les immeubIes sont raccordes aux

COnduites de distribution par un

b「anchement.　　　　　　`〆

Le compteur marque Ia =mite de

responsab冊6 ent「e Ie dist「ibuteu「

et崎bonn6.



LES PUITS PRlVEs

〇〇〇〇〇〇〇〇

Comment /es 6viter?

1O Prot6ger le r6seau pub=c par

口nstallation d’un dispositif anti-

retou「 au niveau du branchement.

2O Proteger le r6seau int6rieur en

SuPPrlmant :

一Ies liaisons avec d’aut「es eaux, a

Priori　〈〈NON PO-TABLE〉〉　〈puits

轡「iv台s…)

一Ies alimentations immerg6es

Les qualit6s apparentes d’une eau

de puits ‥ fra†cheur, gOOt, ne SOnt

PaS des garanties de potab冊6.

Lut帥sation des puits prlVeS POu「

l’aIimentation en eau des immeu-

bIes non 「accordables au 「6seau

PubIic d’adduction n’est possibie

que s廿eau de ces puits est recon-

nue potabIe.

Cette potab冊6 :

- eSt d6te「min6e pa「 ies anaIyses

bact6rioIogIqueS et PhysICO-

Chimiques effectu6es par un

laboratoi「e ag「66,

- eIle doit etre maintenue par une

PrOteCtion efficace des abo「ds

imm6diats et de ia zone d′a=men-

tation de la nappe, COntre Ies poI一

iutions.
‾bute communication ent「e I′eau

POtabie du r6seau pub=c et ce=e

d′un puits priv6 est interdite.
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CORREC丁10NS FARTICULIERES

E=es consistent a 6=mine「 de I′eau

Ce「tains 616ments ind6sirabIes (fe「,

manganese, nitrates…〉 par des pro-

C6d6s physiques, Chimiques ou bio-

IogIqueS.

MISE A LEQUILIBREノ

Leau doit reste「 neutre vis-a-Vis du

「6seau de distribution.

1I fautdonc 「amenera I′6qu冊re les

eaux agressives ou d6posantes.

DESINFECT10N

Le produit d6sinfectant dimine Ies ge「-

mes pathogenes pa「 action physique

Ou Chimique. Une dose 「6sidue=e doit

Subsiste「 su「 I’ensembIe du 「6seau

POur 6vite「 toute 「econtamination.

EAU

SOU丁ERRAINE

~l′

一誌駐議二

Les matie「es dil

lement 「etenue
一事On etde la fil

Des t「aitemen.

ニめXydation…〉 pf
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Les proc6d6s et produits de traite-

ment sont agr66s par le Ministere de
二ia Sant6.
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DEGRILLAGE -丁AMISAGE

Leau passe a travers des c「ibies. Les

Particuies grossie「es de ta用e sup6-

rieu「e aux ma用es y sont retenues.

FLOCULA「ION

Apres l’ajout d’un p「oduit coaguiant

(suIfate d’aiumin‘e, Chlo「ure fe「「i-

que…〉, ies pa「ticuIes s’agglomerent

POu「 former une masse appeI6e

〈〈 fioc 〉〉.

DECANIAT10N

Le fIoc s’accumule dans Ie fond du

d6canteur d’o心iI est 6vacu6 pe「IO-

diquement sous fo子me de boue.

FILTRA「10N

Les pa「ticules qui n′ont pas 6t6 pi6-

g6es dans le decanteu「 sont 「ete_

nuessu「un f冊ea sabIefin quiest

nettoy6 「6gu=erement pour 6vite「 Ie

COImatage.

AFFINAGE

Au besoin, Ies de「nie「es substances

dissoutes ind6sirables soht dimi-

n6es par adso「ption (Su「 Cha「bon

actif) ou t「肴nsfo「m6es pa「 I′e什et d′un

OXydant puissant 〈ozone).

Une mise a I’6qu帥b「e peut aussi

S’av6「e「 n6cessaIre.

DESINFECTI’oN

Pou「色viter Ies maIadies infectieuses,

en釦minant IeS ge「mes pathogenes.
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LES EAUX SOUTERRAINES

- les nappes captives contenues

entre deux fo「mations imperm6a-

bles : e=es sont bien prot色g6es.

一Ies nappes libres, Iimit6es au

fond par une couche imperm6a-

bIe et su「mont6es de terrains per-

meabIes ①

一ies nappes phr6atiques superf主

Cie=es et ies nappes des aquif色-

res fissur6s qul SOnt en g6n6rai

黒埼g6es contre les poIlu‾

LES EAUX SUPERFiCIELLES

- e=es sont de qualit6 irr6guIiere

et tres sensibIes aux po=utions.

ーe=es proviennent

●　des cou「s d’eau

・ des lacs et bar「a禿s ④
③

LES SOURCES DE POLLUTION

Les activit6s domestiques, industrie=es ou agricoles g色ne「ent des d6chets so=-

des et liquides dont le rejet direct compromett「ait i’equilib「e g6n6「al du m掴eu

et ses usages ult6rieurs, en P「6sentant des cons6quences p「6judiciabIes訓a

Sant6 publique.　　　　　¥

UNE EpuRATiON PREALABLE S′AVERE NEcESSAIRE. COMMENT?

嵩請器認識謹認諾器嵩盤
C’est une soIution 6conom-que qui doit etre planifi6e de facon a 6pandre la

juste dose, au bon moment, Sur des ter「ains bien choisis.

霊黒岩豊需嘉薄黒措霊請書鵠藍
Ceci suppose ia ma軸se complete du ph6nomene de d6po=ution par une con-

CePtion adapt6e de I′insta=ation et une expIoitation vigiIante, POur une qualit6

Permanente du rejet.
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LA COMMUNE

Le Maire, Ou le Pr6sident du Svndicat, eSt reSPOnSabie

de la gestion et du fonctionnement des installations de

PrOduction et de distribution d’eau dans ia commune・

En cas de reg「oupement inter-COmmunal, un Pr6sident

de svndicat est d6sign6.

= assu「e les relations avec les abonn6s auxquels il doit

fourni「 en pe「manence une eau en quantit6 suffisante

et de bonne qua=t6.

1l est aid6 en 6eIa.pa「 ‥

- Ies services de l’Etat et des co=ectivit6s territoriaIes

quI PeuVent lui apporte「 leur concours technique et

financierノ

ーdes bu「eaux d’6tude pour la conception des instaI一

Iationsノ

ーIes soci色t6s de distribution d’eau auxque=es il peut,Par

COntrat,COnfier des t台ches pIus ou mbins importan一

tes d’expIoitation et de gestion

- Ia participation financiere des

agences de bassin.

LE CONSOMMATEUR

du se「vice,

L′ETAT

Le contr6le de l’Etat sur ies dist「ibutions

Pubiiques d’eau est exe「c6 dans chaque

d6partement par le Commissaire de la B6pu-

blique, aVeC le concours des services de

l′Agriculture, de l′EqulPement et de la Sant6,

Chacun en fonction de ses comp6tences

PrOPreS.

Le contr6Ie administratif, teChnique et finan-

Cier porte sur Ie captage, Ia p「otection, le

t「aitement, Ia dist「ibution et la qualit6 de

i’eau。

En ce qui concerne la protection sanitaire

des popuIations etde leur m帥eu devie, les

missions de cont「6les sont assur6es par Ia

Direction Departementale des Affaires Sani-

taires et SociaIes 〈D.D.A.S.S.).

Le r6seau de distribution foumit a tout abonne, au niveau du branchement,

une eau r6pondant a ses besoins; Celu主ci prend toutes mesures pour 6vi-

ter le gasp帥age et maintenir, dans son r6seau int6「ieur et jusqu’au point

d’usage, la potab冊6.

= peut s’informer de Ia qualit6 de l’eau aupres du distributeur, de la Mai「ie

Ou de ia D.D.A.S.S.

Nous tous

PRESERVER LA QUALITE :

Les rejets domestiques,

u「bains言ndustriels, agricoIes,

insu描samment　6pu「6s peu-

Vent COmPrOmettre I’6qu紺bre

du m出eu et ses usages uIt6-

「ieu「s, en Pa「ticu=er la produc-

tion d’eau potabIe.

QUI EST RESPONSABLE?
Le distributeur : COmmune, Syndicat,

COmPagnie sp6cialis6e

Captage

lta itement

Le proprノi6taire

Ou le gestionnai「e

d’immeubles

Distribution

(「6se「voi「s et conduites)
COmPteu「

Les 「6seaux int6rieurs :

- t「aitements pa「ticu-

1iers (adoucisseurs…),

- 1iaison avec d’autres

eaux a priori non pota-

bIes (Puits priv6s上

圏
田
園



Parametres de quaIit6 retenus par ie Conseil Sup釦eur (つ

d’Hvgi台ne Publique de France, Sur la base de la Directive

Europ6enne du 15 ju用et 1980.

A. FARAM主TRES ORGANOLEPTIQUES

Leau ne doit pas pr6senter :

1 O Une coIoration d6passant 15 mg/l de platine en r6f6rence

a l’6chelle pIatine/cobalt.

20　Une turbidit6 superleure a une VaIeur 6quivalente a

2 unit6s Jackson.

3O D’odeur, desaveu「, POuruntauXded=utionde2a 12OC

et de3a25OC.

B. PARAMETRES PHYSICO-CHiMIQUES

LIES A LA STRUCTURE NA丁URELLE DES EAUX

I O Sauf en cas de t「aitement thermlque POur Ia production

d’eau chaude, Ia temp6「ature de i’eau ne doit pas d6passe「

250C.

2O Le pH doit.合tresuperleurOu 6gal a 6,5 unit6s pH et inf6-

rieurou 6gaI a 9,5 unit6s pし十Cette Ob=gation ne s’app=que

PaS auX eauX COnditionn6es non min台rales.

3O Pour les substances suivantes., les vaIeu「s des concen-

trations doivent etre inf6rieures ou 6gales aux vaIeurs indi-

queeS CI-aPreS :

- Chiorures ‥

-Sulfates. ‥

- magn6sium

-SOdium　‥.

- POtaSSium.

-aIuminium.

- duret6 totaie

250 mg/=CI〉

250 mg/=SO4〉

.50 mg/=Mg)

(Na)

(K〉

0,2 mg/l (Al)

50 degr6s fran9ais

4O La quantit6de r6sidussecs, aPr台S dessication a 180OC,

doit etre inf6rieu「e ou 6gaie aノ1 500 mg/I.

C. PARAMETRES CON

LES SUBSTANCES

NT

」ES

1 O L’oxvdabi=t6 au permanganate de potassium 〈KMnO4),

mesur6e en m帖eu acide, a Chaud, doit etre inf6rieure ou

6gaIe a 5 mg/i en oxvg台ne.

2O Pour les substances suivantes, les vaieurs des concen-

trations doivent etre inf6「ieures ou 6gales aux valeurs indi-

queeS CトaPreS :

一nitrates　‥

- nit「ites. ‥

- ammOnlum

50 mg/=NO3〉

0,1 mg/=NO2)
0,5 mg/l 〈NH4〉

ーaZOte KjeldahI "……"‥・

-hvdrog台nesuifur6.. ‥ ‥ ‥

一hvdrocarbures dissous ou

6mulsionn6s (apr台s extraction

Par CCL4)
-Ph全noIs‥∴.‥..‥‥.‥

一agentS de surface r6agISSant

au bIeu de m6thvIene . ‥ ‥

-fe「…・∴…・・‥‥…・

-manganeSe　‥‥‥・‥‥‥

-　CUIVre . 〇　〇　〇　…　… . 〇　〇　〇 . . .

一　ZlnC. , . . . . . . . . . . . . . . . . .

-Phosphore.‥.‥‥‥‥..

-fiuo「 .,‥‥‥‥‥..‥‥

-argent.‥‥‥・‥‥‥・・・

2mg/=en N), N de
NO3 et NO2 eXClus

non d6tectable

OrganOIeptiquement

10耳g/i

non d6tectable orga-

noIeptiquement apres

ajout de 2 mg/l de

Chlore

200ug/=exprim6 en
laurvl-Sulfate)

200Hg/l〈Fe)

50Hg/I(Mn)
1 mg/l (Cu〉

5 mg/I 〈Zn)

5 mg/l (P205)

1,5 mg/=F)
10Hg/=Ag)

D. PARAME丁RES CONCERNANT

LES SUBSTANCES TOXIQUES

Pour les substances suivantes, les valeurs des concentra-

tions doivent etre inf6rieures ou　6gales aux valeurs

indiqu6es :

-arSenlC . . . . . . . . . . . . . . .

一Cadmium‥.‥.....‥‥

-CVanureS‥・・‥‥・‥‥・

一Chrome………,.....

-　merCu「e . . . . . . . . . . . . . .

-nickei　…‥〇〇〇.‥.‥‥

-PIomb...‥..‥・‥‥‥

-antimoine .‥...‥...‥

-S616nium ..‥.○○..‥...

一hvdrocarbures polvcvc=ques

aromatiques :

● POur le total des

6 substances suivantes :

Fluoranthene

benzo (1 1,12〉 fIuo「anth台ne,

benzo (1,12〉 p6「vl台ne,

ind6no (1,2,3-Cd〉 pv「台ne,

benzo (3,4〉 fiuoranthene,

benzo 〈3,4) pvrene.... ,.

● benzo (3,4〉 pvr台ne‥. ‥.

50耳g/I 〈As)

5Hg/l 〈Cd〉

50Hg/=CN)
50耳g/=C「)

1Hg/i 〈日g〉

50I」g/=Ni)

50耳g/=Pb〉

〈apres 6coulement)

10Hg/I (Sb)

10Hg/=Se)

0,20耳g/I

O,01材g/I

“QUiCONQUE OFFRE AU PUBLIC DE L’EAU EN VUE DE L’ALIMENTATION HUMAiNE,

A TITRE ONEREUX OU GRATUIT, ESTTENU DE S′ASSURER QUE CETTE EAU EST PROPREA LA CONSOMMATiON ,,

(Code de ia Sant6 Pubiique, articie L. 19)。

La potab冊6 de I’eau est associ6e au respect des normes concemant二

La quaiit色bact6「ioiogique :　L’eau ne doit pas contenir d’agents pathogenes 〈virus, bact6ries, ParaSites…〉 q山i provoque-

raient un rISque imm6diat,

La qualit6 physico-Chimique : L’eau ne doit pas contehir d’616ments chimiques ind6sirabIes ou toxiques qul entra†ne「aient

des risques a moven ou iong te「me. La teneur natu「elIe en seis min6「aux doit etre 6quilibr6e

de facon a‘ne pas indui「e dans les canaiisations des ph6nom台nes d’entartrage ou de corrosion.

La qualit6 organoleptique :　L’eau doit etre agr6able a boire, Ciaire, fra†che, SanS Odeur.
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E. PARAMETRES MICROB10LOGIQUES

「 O L’eau ne doit pas contenir d’o「ganismes pathogenes, en

Particulie「 de saimone=es dans 5 1itres d’eau pr6lev6e, de

StaPhvIocoques pathogenes dans lOO m剛it「es d’eau pr6-

lev6e et d’ent6rovi「us dans un voiume 「amen6 a lO litres

d’eau p「6Iev6e.
‘20 L’eau ne doit pas contenir de coliformes f6caux et de

StrePtOCOqueS f6caux, dans lOO m剛itres d’eau pr6iev6e.

En outre, elIe ne doit pas conteni「 de coliformes totaux dans

「OO m剛itres d’eau pr6iev6e, SOuS r6serve qu’un nomb「e

Suffisant d’6chant紺ons soit examin6 〈95 % de r6sultats con-

fo「mes〉.

3O L’eau ne doit pas contenir plus d’une spore de cIostr主

dium suIfito-「6ducteu「 par 20 milI冊res d’eau pr6lev6e.

4O Lo「sque Ies eaux sont =vr6es sous fo「me conditionn6e,

Ie d6nombrement des bact6ries a6robies revivifiables, a

37OC et apres 24 heures, doit etre inf6rieur ou 6gal a 20

Par m剛it「e d’eau pr6iev6e; a 22OC et apres 72 heures, iI

doitetre而6rieurou 6gaI a lOO pa「 m剛itred’eau pr6iev6e.

L’analvse do.it et「e effectu6e dans ies 12 heures suivant le

COnditionnement.

F. PESTICIDES ET PRODUITS APPARENTEs

I O lnsecticides, herbicides et fongicides ‥

a) par substance individua=s6e O,1 Hg/I

a I’exception des substances

Suivantes :

一ald「ine et dieidrine.

- hexachlorobenzene

b〉 pour le totaI des

Substances mesur6es

2O PCB et PCT…‥∴.

0,03耳g/1

0,01Hg/I

O,5　耳g/I

O,5　耳g/i

G. PARAMETRES CONCERNANT LA BADIOACTlVITE

L’eau ne doit pas p「6sente「 une radioactivit6 supe「Ieure a

Celle d6finie par ia r6gIementation en vlgueur.

H・ PARAM主TRES CONCERNAN丁LES EAUX LIVREES A

LA CONSOMMATION HUMAINE ET AYANT SUBI UN

TRAITEMEN丁D’ADOUCiSSEMENT

Les eaux =vr6es訓a consommation humaine et avant subi

un traitement d′adoucissement doivent satisfaire aux exlgen-

CeS Suivantes :

1 O La duret6 totaIe ne doit pas etre inf6rieu「e a 15O francais;

2O 」’aIcaIinit6 ne doit pas etre inf6rieure a 2,5O francais;

3O.L’eau ne doit pas et「e agressive visTa-Vis du ca「bonate

de calcium.

( | Le Conse〃 Sup6rieur d’Hygiene Pub佃ue de斤ance est une Haute Assem-

b16e′ Plac6e aupres du Ministre charg6 de la Sant6, r6unissant des per-

SOnnaIit6s scientifiques et des Repr6sentants des Administrations

COnCem6es. So= aVis est so旧cit6 su「 les probiemes d′hygiene r‘ublique,

notamment ceux reiatifs訓a prophvIaxie des maiadies, auX eauX,訓′hvgiene

industrielIe,訓’habitat,訓′hvgi色ne alimentaire et a Ia nut「ition. Au niveau

d6partementaI, Ce r6le est assur6 par le Conse〃 Departemenね/ d′Hygi台ne.

●　R6alisation :

Jean-Pie甘e B6chac, Jean」Michel Buisset, Jo引Dufils,

Michel Pa「is ‥ IngenIeurS Sanitai「es.

● Conception graphique :

Fabienne Luco.

●　Coordination :

A.D,H,E.B.

●　Financement :

Cr6dits AquareI′ reglOnS Basse-Normandie et Bretagne.
′　　　　●

M6dia-Graphic, Pennes
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Le Ministere de la Sant6 et ses services ext6rieurs ont la responsa-

b冊6 du contr6Ie dles regles d′hvgiene・

Cette mission est int6gr6e, tant au niveau central que locaI, dans

l’ensemble pIus vaste de Ia pr6vention sanitai「e 〈protection des

m帖eux, Suivi 6pid6mioIoglque des populations…〉.

En matiere d’eau d’aIimentation, Ies textes prIS en aPP=cation du

Code de ia Sant6 PubIique :

-　Etablissent Ies conditions dans Iesqueiles sont autoris6es Ies

distributions pubIiques;

- instituent Ies p6rimetres de protection de la 「essource et les con-

ditions d’ag「6ment des hvdrog6oIogues;

-　Fixent Ies caract6ristiques auxqueiIes doivent r6pondre ies eaux

POtables et ia =ste des laboratoires agr66s;

-　D6terminent Ies produits et p「oc6d6s de traitement autoris6s;

-　D6finissent les modalit6s du contr6le sanitai「e.

Au niveau Iocal, Ie contr6ie sanitaire des eaux destin6es a la con-

SOmmation humaine effectu6 par les Directions D6partementales

des Affaires Sanitaires et Sociales permet de s’assu「er que l’eau

distribu6e est de quaiit6 satisfaisante.

Cette mission s’exerce :

-　Avanttoute r6alisation ou modification d’adduction d’eau col-

Iective publique ou priv6e : Tout projet n6cessite une autorisa-

tion pr6fectorale qul eSt d釧vr6e apres examen, en Particulier,

desorIglneS de l’eau, desa qua=t6, de Ia vuln6rab冊6de la res-

SOu「Ce, des m6thodes de traitement 6ventuellement mises en

Place et de la conception des ouvrages de distribution;

-　Sur l’ensembIe du svst台me de distribution du point de captage

jusqu’au robinet de pulSage : Des visites d’installation sont

effectu6es 〈p6「imetres de protection, COnditions d’expIoitation,

entretien), des 6chant用ons d’eau sont pr6lev6s en des points

repr6sentatifs. Les d6terminations anaIvtiques sont r6aiis6es par

Ies labo「atoires agr66s.

La fr6quence des pr61ev♀mentS de cont「6le est fix6e par arret6 pr6-

fectoral, Sur PrOPOSition‘du Di「ecteur D6partemental des Affaires

Sanitaires et Sociales, en fonction de ia nature des eaux, des types

de traitement et de口mportance de la popuIation desservie.

Un fichier des informations rassemb16es au cours du contr6le sani-

taire permet une expIoitation globaIe des donn6es et un suivi de

l’6voIution de la qualite.

Cette action pr6ventive de contr6le permet d’informer ies respon-

Sables de, la distribution des anomalies 6ventuellement d6ce16es
.(absence de protection efficace, insuffisance」、des traitements, mau一

Vais entretien des ouvrages, d6passement des normes de qua-

Iit6…). En cas de menace d’6pid6mie d’origine hydrique, e=e

Pe「met d’aIerter Ies popuIations et rensemble du co「ps m6dicaI

des 「ISqueS enCOu「uS.
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